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ELOTERJESZTES

Viésdrosnamény Viros Onkorméanyzata 2015, évi turisztikai marketing tervének elfogaddsira
(Késziilt: a Képviseld-testiilet 2015. marcius 26-i iilésére)

Tisztelt Képvisels-testiilet!

Ahhoz, hogy a turizmusban betoltétt szerepiinket redlisan lassuk, sziikséges egy kis kitekintést tenniink a
vilag, Eurdpa illetve Magyarorszag turizmuséra.

* A nemzetkozi turizmus alakulisa
Az UNWTO adatai szerint a 2008-2009-es valsig utdn 2011-ben vilagszinten a nemzetkdzi
turistaérkezések szama 5,0%-kal 990 millidra ndvekedett. A vildgszervezet prognézisa szerint 2010-2020.
kozott atlagosan minden évben 3,8 %-kal né a turistaérkezés a vildgon, ezt tAmasztja ald a kovetkez adat
is: 2013-ban 5,3 %-kal, ezen beliil Eurépa turiznusa 5,4 %-kal n6tt. Eurépa fogadé- és kiilds orszagként
egyarant vezetd szerepet jitszik a vildg turizmusdban. A nemzetkdzi turizmusb6l még mindig Furépa
részesedik a legnagyobb mértékben, bar elérejelzések szerint 2020-ra ez nem marad igy.

= Magyaroroszdg turizmusa

2014-ben a kereskedelmi szélldshelyet igénybe vevd vendégek szdma (9 525 780 f5) Gsszességében
7,2%-kal, az éltaluk elt6ltott vendégéjszakak szama (24 198 841 é&jszaka) 5,4%-kal nétt az elézd évhez
viszonyitva. Az étlagos tartézkodasi idd 2,5 &jszaka volt, ami 1,7%-os csékkenést mutat 2013-hoz képest.
A kiilfoldi vendégek szdmdban (4 587 634 f6) 4,6%-os, az 4ltaluk elt5ltott vendégéjszakik szamaban (12
302 988 ¢jszaka) pedig 2,7%-0s ndvekedést regisztraltak az elézé évhez képest. 2014-ben a kiilfoldiek
atlagosan 2,7 éjszakat toltdttek Magyarorszdgon (-1,8%). A belf5ldi vendégek szdma (4 938 146 8)
9,8%-kal, a vendégéjszakak szdma (11 895 853 éjszaka) 8,3%-kal emelkedett az el6zé évhez képest. A
belféldiek 4tlagos tartézkodési ideje 2,4 &jszaka (-1,4%) volt 2014-ben. (Forrds: MT Zrt, KSH, elézetes
adatok)

Osszességében elmondhatd, hogy 2014-ben minden turisztikai régioban névekedtek a vendégéjszaksk, a
brutté széllasdij bevételek a vendégéjszakak szaméat meghaladé Gitemben néttek, nétt a lengyel, a cseh és
az orosz beutazok szama Magyarorszagra.

o Estak-Alfold:

2014, évben az Eszak-Alfold turizmusa jol teljesitett. Az orszagos éatlagot joval meghaladva nétt a
vendégforgalom. A vendégek szdma orszigosan 7,2 %-kal nétt, Eszak-Alfoldén pedig 9,9 %-kal. A
vendégéjszakak szdma is hasonldképpen véltozott: az orszdgos 5,4 %-os atlagos novekedést jéval

1



feliilmtlva, 8,6 %-os volt a pozitiv véltozds az Eszak-Alféldén az el6zé év azonos id6szakéhoz
viszonyitva.

Tovébbra is a belféldi turistik szama domindl az Eszak-Alfoldén, a hazai vendégek adjék a vendégszam
tobb mint 74 %-4t, Gsszesen 491 165 fGvel. A vendégéjszakik 69 %-at a magyar vendégeknek kdszonheti
a régid, Osszesen 1255 580 ¢éjszakat. A belfoldi vendégek szdma 10,3 %-kal, mig a vendégéjszakdk
szama 8,9 %-kal haladta meg a 2013-as év 1-12. havi teljesitményét.

Az Eszak-alfoldi kiilfoldi vendégszam 8,5 %-kal, mig a vendégéjszakik szdma 7,9 %-kal haladta meg a
2013. év azonos idGszakanak adatait.

A legtobb kiilf6ldi vendég Roméaniabdl érkezett, innen 33 465 6 (+ 2,3 %) t6ltott el Gsszesen 88 758
vendégéjszakét (+ 5,3 %) 2014-ben a régidban.

A régio masik fontosabb kiilféldi kiildé piaca Lengyelorszag. 2014. januar és december kozdtt 32 101
vendég, ami 15,4 %-os ndvekedést jelent. A lengyel vendégek 116 532 vendégéjszakat toltSttek a
régidban, amely 10,2 %-os névekedést mutat.

= Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megye és Vdsdrosnamény turizmusa

Szaboles-Szatmar-Bereg megye
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A 2008-as gazdasdgi vélsag drasztikus hatdsa figyelhetd meg a megyei idegenforgalomban, melynek
kovetkeztében 2010-re a vendégéjszakak szama 30%-al, mig a vendégek szdma 24%-al csbkkentek a
valsag el6tti id6hoz viszonyitva. 2011-t6l aztdn ndvekedés tapasztalhaté (kivétel 2012-ben némi

visszaesés).

A 2013-as évben Osszesen 290302 vendégéjszaka realizalodott Szabolcs-Szatmér-Bereg megyében,
melynek t6bb mint a fele Nyiregyhdzan keletkezett. Ez az adat a megyeszékhely egyértelmii

dominancigjat mutatja.
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Alapvetéen Szabolcs-Szatmér-Bereg megye turizmusét a keresleti adatok tiikrében erteljes teriileti
koncentrdcié jellemzi. A megyeszékhelyen kiviill Vasirosnamény, Kisvarda, Métészalka és Rakamaz
képvisel még jelent6sebb vendégforgalmi centrumot, ezek a varosok tekinthetéek egyfajta szigetnek a
keresleti trendek alapjén. Tovabba elmondhatd, hogy a Szatmar-Beregi vidék falusi szall4s-,
magéinszalldsadé helyei is kedvelt célpontjai az idelatogatéknak, azonban ennek volumene jéval
alacsonyabb a kereskedelmi szillashelyekénél.

Az elmult évek tendenciai, vendégforgalmi adatal azt mutatjdk, hogy a valsag megrizta a turisztikai
szakmat is, de mind nemzetkdzi, mind hazai szinten 2010-t6] elindult egy lasst, de folyamatos
ndvekedés. A megyénkben ez a folyamat kés6bb indult el, de a 2013-as év mind a megye, mind a
megyeszékhely szempontjabdl kiemelkedd év volt.

= Vidsdrosnamény turizmusa

A 90’-es évektSl egészen a vélsdgig a megycben Nyiregyhdza utdn Vésdrosnaményban alakultak ki a
vendégfogadas legkedvezdébb feltételei (természeti-, kulturdlis vonzerSk magas szdma, vendégfogadasi
kapacitds, stb.), amely a statisztikdkban is eszerint realizdlodott. A vélsag aztin elérte varosunkat is, a
vendégforgalmi adatok pedig cs6kkentek:

Vendégéjszakak

Vendégek szdma a . Vendégek atlagos
szama a
kereskedelmi tart6zkodasi ideje
kereskedelmi ]
szallashelyeken (fG) (éjszaka)
| ! széllashelyeken (db)
2008. év 10155 23279 2,3
2010. év 0294 19668 2,1
2011. év 5156 13232 2,6
2012. év 5031 13112 2,6
2013. év 4752 13468 2,8

Mara sajnos a megycben elfoglalt el6kelé 2. helyrél visszacsisztunk a 4. helyre, vendégéjszakak
tekintetében megeldz benniinket Nyirbdtor és Kisvarda is. Ha az okokat elemezziik a tirsadalmi-
gazdasagi kdmyezeten kiviil biztos, hogy szerepe van ebben:

’

= A Garsboncids bezérésanak (2009-ben a 23279 vendégéjszakabol 5951-ct a Garabonciés adott)



® A versenytarsak meger6sddésének (Nyiregyhaza, Mariapocs, Nyirbétor), hiszen a Nyirség
Turizstavardzs TDM szervezet 2 palyézatbol kozel 100 mFt-ot forditott turizmus marketingre.

Csak egy példa a komyezetiinkb6l arra, hogy ha megfeleld mennyiségii pénzt dldoznak a marketingre,
(két elnyert TDM pélyézat, 100 mFt timogatas) az el6bb-utobb megtériil.

Nyiregyhaza

* Budapest — Hungexpo - Utazds kidllitds belfo!di
diszvendégségért kommunikdcids kilbnd!]

* Az év turisztikai virosa - Utatd magazin

* Turizmus Trend kemmunikdcids dij 2_helyezés

Az iegenforgaiml addbdl legtdbbet a

turizmus marketingre visszaforgats varos-
Utazd magaiin

Egy dolog méra bizonyossd vélt: ha nem foglalkozunk a téméval kell sallyal (human erd réforditas, anyagi
raforditds), hamarosan lecstiszunk a turisztikai palettarol. Pedig kivalé turisztikai adottsigokkal rendelkeziink, az
ide latogaték kedves, vendégszeretd kisvdrosnak tartanak benniinket, sok j6 programunk is van mar,
vendégfogadasi feltételeink is megfeleloek, de mindezeket értékesiteni kell a turisztikai piacon, erre pedig pénzt
kell 4ldozni. Egy friss megyei tanulmany 4br4jabél is kitiinik, hogy Vasérosnamény és vonzaskdrzetében van a
legtdbb milemlék a megyében, és ez a vonzerdinknek csak egy kis szeletét képezi.

Miiemlékek koncentrécidja Szabolcs-Szatméar-Bereg Miiemlékek ardnya Szabolcs-Szatmdr-Bereg
megye kistérségeihen Milemlékek szima megye miiemlékekbdl
Csengeri 15 4,20%
Zahonyi 15 4,20%
Nagykilloi 17 4,76%
Ibriny-Nagyhaldszi 20 5,60%
Kisvéirdai 20 5,60%
Tiszavasvéri 21 5.88%
Baktalérdnthizai 24 6,72%
Nyirbdtori 27 7,56%
Matészalkai 32 8,96%
Nyfregyhdzai 48 13,45%
Fehérgyarmati 56 15,69%
Vasdrosnaményi 62 17.37%
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 357 100,00%

Fentiekbol egyértelmiien kitiinik, hogy a turizmus terén a rekldm-, marketing munkdt kell erésiteniink az
eldttiink dllé években. Ehhez késziilt el a vdros 2015, évre s7616 marketingterve,

Eléterjesztésem melléklete a hatdrozati javaslat valamint a ,, Turizmus marketing terv 2015.”

Az elbterjesztést az Onkormdnyzat Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatdrdl szol6 dnkormdnyzati rendelet (SzMSz) 46.
§ (2) bekezdésének b) pontja alapjan a Pénziigyi Bizotisdg, a 47. § (2) bekezdésének p) pontia alapjén a
Virosfejlesziési és Uzemeltetési Bizottsdg mig a 49. § (4) bekezdés d) pontja alapjén a Szocidlis, Egészségiigyi és
Mivelddesi Bizottsdg véleményezi.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az elSterjesztést tirgyalja meg és a mellékletét képezd hatdrozati

Jjavaslatot fogadja el! ]
N
Vésrosnamény, 2015. mércius 18. ’ S
' Séandor

polgarmester



» Hatdrozati javaslat”
Vasarosnamény Vdros Onkorményzata Képviselo-testiiletének
cievennenssene feereirenncann Onkorminyzati hatdrozata

Vasarosnamény Viros 6nkormainyzata 2015. évi turisztikai marketing tervének elfogadssira
A Képviselo-testiilet:
1) Jévahagyja Vasarosnamény Viaros Onkormanyzata 2015, évi turisztikai marketing tervét

az elbterjesztéshez csatolt tartalommal, 2 oldal terjedelemmel.

2) A marketingterv megvalésitdsa érdekében fokozott figyelemmel koveti a palyazati

lehet&ségeket.

3) A marketingtervben meghatéarozott programok megszervezéséhez, lebonyolitasihoz
............................ Ft 8sszeget biztosit Véassrosnamény Varos Onkorményzata 2015.
évi kbltségvetésének .................o.... eldiranyzata terhére.

»B” valtozat

Az alabbi kiegészitésekkel fogadja el a marketingtervet:

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

....................................................

A hatérozatot kapjak:

1) Polgdrmester, Jegyz0 (helyben),

2) Pénziigyi és Gazdalkodasi Osztaly Vezetdje (helyben).
3) Vagyonkezelési iigyintézd (helyben)

4) Irattar

------------------------------------------

Feketéné dr. Lazér Emese aljegyz6

Az elbterjesztés €s a hatdrozati javaslat torvényességi szempontbol megfelel,

Viésarosnamény, 2015. mércius 18.




Turizmus marketing terv 2015.

Vésarosnamény komplex szemléletii, tervezett és 9sszehangolt marketing tevékenységgel tamogatott
akciotervének f& céljai:

* Vasdrosnamény turisztikai arculaténak formalésa, sziikség esetén tjrapozicionéldsa a turisztikai
piacon.

A vendégfogadasi feltételek minGségi javitisa.

A turisztikai beruhézasok és tevékenységek forrdsainak maximalis kihaszndldsa.

A gyogy-, termél- és wellness turizmus fejlesztése.

Az aktiv turizmus fejlesztése (természetjaras, kerékpéros turizmus, viziturizmus, vadaszturizmus).
A véros hatarmenti szerepének jobb kihaszn4l4sa.

Meglévé testvérvarosi kapesolatok erdsitése, (ij kapesolatok létesitése.

Belf6ldi vendégforgalom novelése.

Beutaz$ vendégforgalom novelése elsdsorban a szomszédos orszigokbdl (Roménia, Szlovékia,
Lengyelorszag, Ukrajna).

A jelenleg készilld Integrait Varosfejlesztési Stratégidban is kiemelt szerepet kap a turizmus, ezen beliil a
turisztikai attrakcidfejlesztés, a kiemelt iidiilékorzet fejlesztése, a termal- és wellness szolgéltatasok

bdvitése.
2015-ben az aktiv turizmus (ezen beliil elsésorban a kerékpéros és vadaszturizmus) valamint a termal- és

gyogyturizmus fejlesztése a célunk.

Fenti célok elérése érdekében végezni kivint tevékenységek:

A komplex szemléletii marketingen azt értjiik, hogy Vasarosnaményt mint a Bereg fovérosat, a Bereggel
egylitt kivanjuk poziciondlni és értékesiteni, illetve a Szilva Fiirdd marketingjét is beépitjik a
varosmarketing tevékenységiinkbe. A Szilva FiirdSben eddig szakember hisny miatt féleg ad hoc
torténtek ezek a tevékenységek.

Ebben az évben a f6 hangstlyt az online marketingre szeretnénk helyezni, hiszen ,,,Aki nincs fenn az
interneten, az nem is létezik” ,,Aki fenn van az interneten, de nem felhaszndlé-kizpontic az nem létezik”,
Magyarorszagon ma a foglaldsok tGbb mint 70 %-a online térténik. Emellett hatalmas el6retorés
figyelhet6 meg a koz0sségi médidban is: a TripAdvisor felmérése szerint az utazék egynegyede hasznélja
vilagszerte a kbzosségi média csatorndit (kdzosségi halézatok, blogok, férumok) és 70 %-uk hasznalja az
utazisi kritikakat, amelyek az egyik legmegbizhatobb tajékozodasi forrasnak szdmitanak.

1. A véros turisztikai arculatdnak, brandjének megteremtése, (ijra)pozicionalasa (iizenet, logd,
szlogen).
2. Teljesen megijult felhaszndl6 k6zpontd, mobilverzidval ellatott, keresd optimalizalt vdrosi
weboldal ¢pitése.
* Emellett a www.szatmarbereg.info weboldal piaci bevezetése, allandé kommunikélasa, mint a
térség turisztikai honlapja.
* A Tourinform iroda facebook oldalénak allandé fejlesztése, frissitése.
3. Csatlakozas a Magyar Turizmus Zrt, Eszak-alf5ldi RMI online és social media kampanyaihoz:
a. Tiszaviragzds 2015 — mé4jus ho — célcsoport a fiatalok és a csaladok
b. Bicajra fel! - janius-julius — célcsoport a fiatalok és a csaladok
4. Belfoldi kigllitdsok: Budapest, Szolnok, Miskolc,: az elmult évek tapasztalatai azt mutatjik, hogy
legalabb egy pulttal be kell mutatni az ajinlatainkat, ijdonsagainkat a legfontosabb belfsldi kiilds
piacainkon,
5. Kiilfold kidllitisok: a kbmyez0 orszagokban (Romanidban Nagybanyan, Szlovakisban Kassén,
Lengyelorszagban Varséban) az RMI-vel kozds pulton 4llitunk ki.




6. Kitelepiiles:

* a Kolozsvéari Magyar Napokra augusztusban az RMI szervezésében
® aNemzeti Vagtira 6nallé standdal szeptemberben
* Szeptemberfesztre Budapesten

7. Work-shop: részvétel az RMI szervezésében megvaldsuld
* lengyel és
* szlovék touroperdtori és média work-shopokon.

Kapcsolatfelvétel az utazisi irodékkal, a szakmai sajtoval, prospektusok, csomagajanlatok
bemutatisa.

8. Részvétel az RMI 4ltal az Eszak-alfoldi régidba szervezett tanulmdnyutak lebonyolitisaban: a
magyar, roman, lengyel, ukrédn, szlovak nyomtatott és online média képviseldinek és tour-
operatorainak. Bemutatjuk vonzerdinket, az 1j attrakcidkat, gasztronémidnkat.

9. Kiadvinyok készitése:

* Vasarosnamény dossziétarté A/4 méretii — 1000 db

®* Viasdrosnamény €s Szatmar-Bereg programajanlé 2015 — A/5 méretben — 500 db

" Vias4rosnamény széllashelyei A/5 méreti — 500 db

* Csomagajanlatok szérdlapja A/5 méreti — 500 db

A kiadvényokat a fenti kiallitdsokon, szakmai napokon, tourinform irodéban, tourinform pontban,
tourinform facebook oldalon terjesztjiik

10. Pdlydzatok figyelése, készitése, pdlydzat beaddsa az ,Eurépa a polgarokért” programban
testvérvarosi talalkoz6 megszervezésére.

11. Varosi nagyrendezvények megszervezése:

" Zoird-napi Sokadalom: julius 11-12. Téma: Vasérosnamény kerékparosbarat telepiilés
= Advent Vasirosnaményban: Adventt6l Vizkeresztig kozs tinnepviras, jotékonykodés.

12. Kerékpdros pihendhelyek, kerékpdr tdroldk kialakitisa a varosban.

A fenti akcitk kéitsége hozzdvetilegesen 7,5 millid Ft, melynek lehetdség szerint minél nagyobb részét palyazati
forrasokbdl kivanjuk megvalésitani.



